REGULAMIN PROMOCYJNEJ AKCJI KONSUMENCKIEJ
,»30 miesiecy ekstra na 30 lat Karcher!”

§1
Definicje
Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1. Organizator Promocji — Karcher Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul. Stawowa 138-140, 31-
346 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem: 0000113551
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescie w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérej nadano numer identyfikacyjny NIP: 677-
00-70-293 oraz numer statystyczny REGON: 350468108, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 3 000 000,00 zt. (,Organizator” lub ,Karcher”).

2. Nabywca:

- petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, majgca
miejsce zamieszkania na terytorium Polski, dokonujgca zakupu produktu w charakterze
konsumenta w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego (Za konsumenta uwaza sie osobe
fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg).

- osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna
nabywajgca urzgdzenie marki Karcher w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, ktéra w okresie trwania Promocji zakupi nowe, profesjonalne

urzadzenie marki Karcher, wymienione w Zatgczniku nr 1 niniejszego Regulaminu.

§2
Postanowienia ogdine

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady promoc;ji ,30 miesiecy gwarancji ekstra na
30 lat Karcher w Polsce” dalej zwanej jako ,Promocja".

2. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia
01.02.2023 r. do dnia 31.12.2023 r.

3. Promocja prowadzona jest za posrednictwem sklepu internetowego Organizatora, innych
sklepow internetowych, a takze za posrednictwem stacjonarnych Punktéw Sprzedazy.

4. Udziat Nabywcy w Promocji nie wyklucza udziatu w konkursach, loteriach, programach
lojalnosciowych oraz innych akcjach promocyjnych Organizatora dotyczgcych Produktu
Promocyjnego.

Udziat w Promocji jest dobrowolny.
Nabywca moze wzigé udziat w Promoc;ji wielokrotnie, z zastrzezeniem, iz aby wzig¢ udziat

w Promociji i uzyska¢ Dodatkowg Gwarancje na wiecej niz jeden Produkt Promocyjny,



Nabywca musi spetni¢ warunki Promocji okre$lone w Regulaminie co do kazdego z takich

Produktéw Promocyjnych.

§3
Promocja

Promocja polega na udzieleniu przez Organizatora dodatkowej 30-miesiecznej gwaranc;ji
(,Dodatkowa gwarancja”’) na fabrycznie nowe urzadzenia marki Karcher wymienione w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu (,Produkt Promocyjny”) na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Promocjg objete sg wylgcznie Produkty Promocyjne w stosunku do ktérych gwarantem jest
Organizator.

Promocja objete sg wylgcznie Produkty Promocyjne zakupione w sklepach stacjonarnych i
internetowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Produkty Promocyjne objete Promocjg rekomendowane sg do uzytku profesjonalnego.
Dodatkowa gwarancja udzielana jest na okres 30 (trzydziestu) miesiecy, ktéry rozpoczyna
swoéj bieg z uptywem okresu podstawowej, 2-letniej, gwarancji Karcher. W przypadku
Produktéw Promocyjnych biorgcych udziat w Promociji, tgczny okres gwarancji trwac bedzie
54 miesigce, liczone od daty sprzedazy Produktu Promocyjnego.

Dodatkowa Gwarancja udzielana jest na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej
obowigzujgcej dla zakupionego Produktu Promocyjnego.

Realizujgc prawa z Dodatkowej gwarancji Nabywca zobowigzany jest okazac¢ kopie
paragonu fiskalnego lub faktury VAT dokumentujgcych zakup Produktu Promocyjnego oraz

potwierdzenie uzyskania Dodatkowej gwarancji o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt. Il ponizej.

§4
Zasady Promocji

W celu wziecia udziatu w Promocji, Nabywca musi spetnic tgcznie nastepujgce warunki:

I. dokona¢ zakupu Produktu Promocyjnego objetego Promocjg w okresie od dnia
01.02.2023 r. do dnia 31.12.2023 r. w Sklepie, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 powyzej,

Il. zachowaé¢ kopie paragonu fiskalnego lub faktury VAT dokumentujgcych zakup

Produktu Promocyjnego,

Ill. dokonaé¢ okresowych, odptatnych przegladéw technicznych urzadzenia przez
Centralny Warsztat Naprawczy Karcher lub Autoryzowany Warsztat Naprawczy
Kércher zgodnie z instrukcjg obstugi i ksigzkg przeglgdéw urzgdzenia przez caty okres

obowigzywania gwarancji (54 miesigce).



§5
Utrata prawa do udziatu w Promocji

Nabywca traci prawo do udziatu w Promocji oraz do Dodatkowej gwaranciji jezeli:

Nie spetni w terminie jakiegokolwiek z warunkéw Promocji wskazanych w Regulaminie,
Realizujgc prawa z Dodatkowej gwarancji nie okaze kopii paragonu fiskalnego lub faktury
VAT dokumentujgcych zakup Produktu Promocyjnego lub ksigzki przegladéw urzgdzenia
dokumentujgcych terminowos$é wykonywanych przegladdw.

Wymagane przeglady techniczne urzgdzenia nie byly wykonywane przez Centralny
Warsztat Naprawczy Karcher lub Autoryzowany Warsztat Naprawczy Karcher lub nie byty
wykonywane w terminach oraz wedle wytycznych wskazanych w instrukcji obstugi i ksigzce

przegladéw urzadzenia przez caty okres obowigzywania gwarancji (54 miesigce).

§6
Reklamacje

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie mogg byé zgtaszane najpdézniej w
terminie 30 dni od dnia zdarzenia bedgcego podstawg reklamac;ji.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w dowolny sposéb, w tym za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: reklamacje.pl@karcher.com lub za pomocg formularza

kontaktowego  dostepnego pod adresem: https://www.kaercher.com/pl/serwis-i-

wsparcie/wsparcie-i-obsluga-klienta/kontakt.html, a takze w formie pisemnej na adres

siedziby Spétki.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko oraz adres e-mail Nabywcy, a takze opis
powodu reklamaciji wraz z trescig zadania reklamacyjnego.

O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji, w przypadku reklamacji zgtaszanych za
posrednictwem poczty elektronicznej decyduje data wystania wiadomosci e-mail na adres
poczty elektronicznej Organizatora, w przypadku zas reklamacji sktadanych za
posrednictwem formularza kontaktowego decyduje data przestania formularza za
posrednictwem strony internetowej Organizatora.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Nabywca zostanie powiadomiony w
zaleznosci od wybranej przez Nabywce formy ztozonej reklamacji, na pismie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w reklamaciji w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamaciji przez Organizatora.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Nabywcy przystuguje prawo do dochodzenia
roszczen na drodze postepowania sgdowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Powyzsze prawo przystuguje Nabywcy réwniez w przypadku nieskorzystania przez

Nabywce z postepowania reklamacyjnego opisanego w Regulaminie.
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§7
Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Nabywcéw oraz osob sktadajgcych reklamacije
zwigzane z Promocja jest Karcher Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (adres: 31-346 Krakdw,
ul. Stawowa 138-140).

Dane osobowe Nabywcow, tj. imie, nazwisko, adres, numer rachunku bankowego,
przetwarzane bedg w celu organizacji i przeprowadzenia Promocji, w tym w szczegdlnosci
w celu komunikacji z Nabywcami, w celu wydania nagrdod oraz w celach sprawozdawczo$ci
podatkowej. Podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ dla realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego na
przeprowadzeniu Promocji oraz wydaniu nagrod. Podstawg prawng przetwarzania danych
w celach sprawozdawczosci podatkowej jest ich niezbednos¢ dla realizacji obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane osobowe osob sktadajgcych reklamacje, tj. imie, nazwisko, adres e-mail, adres
korespondencyjny oraz inne dane osobowe podane w tresci reklamacji, beda przetwarzane
w celu ustosunkowania sie do reklamacji i przekazania odpowiedzi. Podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego na koniecznosci rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi na nig.

Dane osobowe Nabywcow oraz osob sktadajgcych reklamacje mogg by¢ takze
przetwarzane w celu ustalenia lub dochodzenia roszczeh Ilub obrony przed takimi
roszczeniami przez Administratora — podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbedno$¢ dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajgcego na obronie intereséw gospodarczych.

Podanie danych osobowych przez Nabywcow jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia
udziatlu w Promociji i otrzymania nagrody, a w przypadku osoby sktadajgcej reklamacje —
niezbedne do ustosunkowania sie do niej i przekazania odpowiedzi. Niepodanie
wymaganych danych przez Nabywcéw powoduje brak mozliwo$ci wziecia udziatlu w
Promocji i otrzymania nagrody, a w przypadku osoby sktadajgcej reklamacje — brak
mozliwosci rozpatrzenia reklamaciji przez Administratora.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celéw przetwarzania,
a w zakresie w jakim dane osobowe przetwarzane sg na podstawie niezbednosci dla
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora — do czasu zgtoszenia przez
osobe, ktorej dane dotyczg, skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych. Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych
bedzie niezbedne w celu dochodzenia roszczeh lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Po tym okresie dane beda przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas

wymagany przepisami prawa.
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We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez Administratora danych
osobowych nalezy kontaktowac sie pod adresem e-mail: rodo@pl.kaercher.com.
Administrator bedzie przekazywat dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg
Promociji podmiotom $swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, w tym w szczegdlnosci
dostawcom ustug IT, dostawcom ustug ksiegowych, dostawcom ustug prawnych. Wszystkie
podmioty, ktérym bedg przekazywane dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg
Promociji, bedg je przetwarza¢ na podstawie umowy z Administratorem i tylko zgodnie z
poleceniami Administratora.

Osobom, ktérych dane osobowe s3 przetwarzane przystuguja nastepujgce prawa zwigzane

z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo uzyskania ich kopii,
b) prawo zgdania sprostowania swoich danych osobowych,

c) prawo zgdania usuniecia swoich danych osobowych,

d) prawo zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

€) prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych ze
wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje — w przypadkach, kiedy Administrator bedzie
przetwarzat dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora,

f) prawo do przenoszenia swoich danych osobowych.

Osoby, ktérych dane sg przetwarzane mogg realizowac prawa, o ktérych mowa powyzej,
kontaktujgc sie z Administratorem w sposob wskazany w ust. 7 powyzej.

Osobie, ktorej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg Promocji nie beda przekazywane
poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg Promocji nie bedg przetwarzane w
sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).

Nabywca jest obowigzany w okresie trwania Promocji do informowania Organizatora na
pismie bgdz drogg mailowg na adres rodo@pl.kaercher.com o kazdej zmianie w zakresie
danych osobowych.



§8

Postanowienia koncowe
1. Aktualny Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowe;j:

https://www.kaercher.com/pl/promocje/30-lat-karcher-w-polsce-professional.html a takze w

Punktach Sprzedazy.

2. Lista Centralnych Warsztatéw Naprawczych Karcher oraz Autoryzowanych Warsztatéw
Naprawczych Karcher w Polsce dostepna jest na stronie internetowej Organizatora
https://www.kaercher.com/pl/promocje/30-lat-karcher-w-polsce-professional.html i  pod
numerami infolinii: 801 811 234, 12 639 71 05.

3. Udziat Nabywcy w Promocji oznacza akceptacje zasad Promocji okres$lonych w

Regulaminie.

4. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
polskiego prawa.

5. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, o ile
nie naruszy to praw nabytych przez Nabywcoéw. Zmiana niniejszego Regulaminu jest
mozliwa w szczegdlnosci w nastepujgcych okolicznosciach:

a) w przypadku zmiany istniejgcych lub wprowadzenia nowych przepiséw prawa,
ktére majg bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu, w szczegdlnosci na
przeprowadzenie Promocji na zasadach w nim ustalonych i powodujg koniecznosé
zmiany tej tresci;

b) w przypadku dokonania zmian na korzy$¢ Nabywcow AKciji.

5. Zmiany niniejszego Regulaminu zostang opublikowane najp6zniej z 1 — dniowym

wyprzedzeniem na stronie internetowej: https://www.kaercher.com/pl/promocje/30-lat-

karcher-w-polsce-professional.html , a takze w Punktach Sprzedazy.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Lista Produktow Promocyjnych objetych Promocja.

Nazwa urzadzenia Numer Katalogowy
HDS 10/20-4 M 1.071-900.0
BR 40/10 C Adv 1.783-311.0
HD 6/15 M 1.150-930.0
KM 70/20 C 1.517-106.0




